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⽣活様式の変化へ設備が追いついていない

宅配物の配送を装う犯罪の発生

［リモートワーク増加］［EC利用増加］［対面受取不安］［置き配推進］など生活様式が変化

現状

インターホンを鳴らすのは大半が
配送業者

リモートワーク・家事中など手が話せない時に
モニターに駆け寄ること自体がストレス

課題

そもそも対面で受け取りたくない
宅配ボックスを設置しても、留守中だけしか使われない

「侵入を防ぐ」だけではなく、
多様化する犯罪の抑止力が必要

既存インターホンの当たり前がライフスタイルの変化に対応できていない



きっかけは、

｢自分が家にいなくても、
家族が安心して過ごせるように｣

という家族を思う気持ちでした。

宅配便を対面で受け取ることに
ストレスや不安を感じる

はい

81.2%

宅配便が来て
困った経験がありますか？

はい

82.6%

セキュリティカメラを
つけたいですか？

はい

65.6
%



ナスタは「インターホンに関する調査」を独自に行いました。

■調査概要
調査対象者：インターホンに関する調査
調査機関：2021年11月
調査方法：インターネットリサーチ
調査人数：1000人（男性：504人、女性：496人）
対象年齢（20代：11人、30代：146人、40台：417人、50代：426人）
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宅配便を対面で受け取ることに
ストレスや不安を感じますか？

■調査概要
調査対象者：インターホンに関する調査
調査機関：2021年11月
調査方法：インターネットリサーチ
調査人数：1000人（男性：504人、女性：496人）
対象年齢（20代：11人、30代：146人、40台：417人、50代：426人）

81%

19%

はい
いいえ

件数 ％
1 受取りの時間を待たなければいけないこと 487 51.5

2 正確な到着時間が分からないこと 478 50.6

3 受取りのために行動が制限されること 329 34.8

4 仕事や家事などを中断しないといけないこと 258 27.3

5 新型コロナウイルスへの感染が不安なこと 168 17.8

6 宅配業者を装った犯罪の可能性があること 168 17.8

7 その他 4 0.4

8 不安やストレスを感じることはない 178 18.8

全 体 945 100.0

不安やストレスを感じることがある 81.2

宅配ボックスが必要
宅配ボタンで解決（宅配ボックスが無くても一時的に置き配してあとで受取り）
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宅配便が来て困った経験が
ありますか？

■調査概要
調査対象者：インターホンに関する調査
調査機関：2021年11月
調査方法：インターネットリサーチ
調査人数：1000人（男性：504人、女性：496人）
対象年齢（20代：11人、30代：146人、40台：417人、50代：426人）

83%

17%

はい
いいえ

件数 ％
1 トイレに入っているとき 511 54.1

2 お風呂に入っているとき 363 38.4

3 身だしなみを整えていないとき 353 37.4

4 家事をしているとき 293 31.0

5 寝ているとき 234 24.8

6 子供の世話や寝かしつけをしているとき 138 14.6

7 在宅勤務で仕事や会議をしているとき 76 8.0

8 宅配便が来て困った経験はない 164 17.4

全 体 945 100.0

宅配便が来て困った経験がある 82.6

宅配ボックスが必要
宅配ボタンで解決（宅配ボックスが無くても一時的に置き配してあとで受取り）
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防犯対策で防犯カメラを設置
したいですか？

66%

34% はい
いいえ

あなたのご自宅に防犯カメラを設置していないのはなぜですか？ 件数 ％

1 設置に費用がかかるから 573 67.0

2 導入の手続きが面倒に感じるから 145 17.0

3 防犯に関して不安な思いをしたことがないから 110 12.9

4 犯罪の少ない地域に住んでいるから 106 12.4

5 設置方法が分からないから 90 10.5

6 設置できる場所がないから 83 9.7

全 体 855 100.0

ご自宅に防犯カメラを設置したいと思いますか？（費⽤や場所は考えずに）

1 設置したい 561 65.6

2 設置したくない 294 34.4

全 体 855 100.0

防犯カメラを設置したい 65.6

■調査概要
調査対象者：インターホンに関する調査
調査機関：2021年11月
調査方法：インターネットリサーチ
調査人数：1000人（男性：504人、女性：496人）
対象年齢（20代：11人、30代：146人、40台：417人、50代：426人）
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録画データは
スマホで確認＆保存

ナイトビジョン 留守録

24時間録画。データは
microSDカードに保存

24H防犯カメラ24時間、いつでも安心。

■ 安心に寄り添う機能

不審なときは
玄関前確認
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①「防犯カメラ機能」

Ø 留守を狙うから、居るときを狙うへ
特殊詐欺や、配送業者を装うなどの犯罪は年々増加しており、抑止力としての防犯カメラニーズは
高まっております。
Nasta Interphoneは、来訪者があったときだけでなく、24時間365日、住宅の前を録画。
インターホンが防犯カメラ。ありそうでなかった機能を搭載。
プライスはミドルレンジ帯になりますが、本製品を導入することで、防犯カメラ機能にかかる追加
コストを最小限に、住宅に求められる【セキュリティ】をキャッチフレーズにすることが可能です。



宅配ボタン自動音声で、宅配対応。

■ 2つの自動応答機能搭載
自動応答

宅配自動応答

呼出ボタンが押され対応できない場合、自動でメッセージが流れます。

宅配ボタンが押され対応できない場合、自動でメッセージが流れます。
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②「宅配ボタン」「宅配⾃動応答機能」

Ø 一番使われる用途をよりストレスフリーに
インターホンを押す人は、ほとんどが宅配配送業者。ナスタはそこに着目し、宅配配送業者の対応を
どこまでインターホンで手軽にするのかを考え抜きました。

u宅配ボタン
自動応答機能を使えば、リモートワーク中、家事中、入浴中、トイレ使用中、いつでもどこでも、
インターホンが対応してくれます。

Ø 宅配自動応答機能とは
トイレや入浴中、手が離せない場合でも荷物の置き場所を指示できます。

【インターホンのモニターによる呼出し応対】、【対面受取】、【宅配業者を装った犯罪】
など、様々なストレスや不安の解消ができます。

自動応答のテンプレート
①「配達ありがとうございます。宅配ボックスに荷物を入れてください」
②「配達ありがとうございます。玄関前に荷物を置いてください」
③「ただいま出ることができません。再配達をお願いします」
④オリジナルメッセージ
※自動応答に設定しなければ、呼出ボタンと同様に通常通り応対可能。



スマホ対応来客に、スマホで応答。

転送 メッセージ応答

通話内容を保存する

■ スマートフォンアプリでできること
手が離せないとき、インターホンが代わりに応答

リアルタイムで
外を見る＆通話

おやすみモードで
静かな時間
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③「スマホ対応」

Ø なぜモニターまで行かなくてはならないのか？
ピンポンが鳴ったら家中どこにいても自分のスマホで応対可能。ダイニングで団らん中でも、
ソファーでくつろいでいても料理中でも、もう慌ててモニターまで走る必要はありません。

室内モニターに縛られない新しい生活をご提案します。また有料プランで外出先でも応答できます。

モニターのない標準セット推奨します。
※別途モニターとして利用できるタブレットセットもご用意しております。

・スマートフォンの最大接続台数は10台
・お持ちのタブレットも接続可能
スマートフォンをお持ちでないお子様などが
応対するときなどに便利

・家族間での転送機能もあり
・リアルタイムでの外の映像と音声確認可能



通話 訪問履歴

内線通話

アプリケーション
「NastaInterphone」

ホーム画面
玄関子機のカメラを通し
て、外の様子が見れます。
会話や録画も可能です。

防犯カメラ

室内親機のmicroSD カー
ドに保存された録画映像
を再生できます。

●24時間録画映像
●通話の録画映像

●玄関子機との通話録画映像
●留守録応答時の録画映像
●自動応答時の録画映像

室内親機のmicroSDカー
ドに保存された録画映像
を再生できます。

同じ室内親機と連携して
いるスマートフォンへ内線
通話ができます。

スマートフォンの操作方法



ブラックホワイト

玄関子機

シルバー ホワイト

室内親機

ラインナップ 標準セット

インターホン
からの

取替えができる※

無極性2線式

お客様のスマートフォン※1室内親機玄関子機

KS-DP01U



次の住まい次のライフスタイル、

次の豊かさのかたち。
わたしたちは、そのすべてを、

今までにないひらめきで

デザインしていきます。


